


   Настоящий паспорт является унифицированным для любого 
изделия (стальная входная дверь), выполненного из стали.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.6.

1.7.

1.5.

(створка).

                                                        (петли), которые обеспечивают 
свободное открывание двери.

100 000.
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      Допустимые отклонения от прямолинейности наружной плоскос-
ти дверного полотна: «волна» до 2 мм, «линза» до 4 мм.

       Гарантийный срок изделия составляет 2 года с момента передачи 
товара покупателю. Гарантийные обязательства осуществляются 
только при условии правильного выполнения покупателем 
требований транспортирования, хранения, эксплуатации и монтажа, 
изложенных в настоящей инструкции.



4.3.

4.4.

4.5.

4.7.

4.7.1.

4.7.2.
4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.
4.7.9.

фурнитуру и уплотнитель - 1 год в соответствии с гарантией 
производителя комплектующих частей.

   Гарантийные обязательства завода-изготовителя не 
распространяются на следующие случаи:

    Гарантия распространяется на любые недостатки изделия, 
вызванные дефектами производства и материалов. Претензия 
принимается в письменном виде. по возможности подтвердить 
дефект фото- или видеофиксацией.

4.6.

М о н т а ж  д в е р н о г о  б л о к а  п р о и з в о д и л с я  н е 
квалифицированными специалистами предприятия - 
продавца.
При изменении конструктива элементов дверного блока.
При установке в местах с повышенной (более 45-50%) 
влажностью, согласно СНиП 2-3-79.
При установленном на дверном блоке дополнительного 
оборудования, непредусмотренном конструкцией двери.
Нарушения работы дверного блока по причине изменения 
геометрии проёма, связанные с осадкой фундамента 
здания/сооружения.
Не оригинальные комплектующие части, установленные в 
процессе эксплуатации.
Ущерб, возникший в результате использования изделия не 
по назначению или воздействия третьих лиц.
Фурнитуру Клиента.
Последствия несвоевременного обращения об 
устранении неисправности (позднее 30 дней с момента 
обнаружения).

4.7.10.

4.7.11

.
4.7.12.

4.7.13.

4.7.14.

Естественный износ покрытий и материалов (потёртости, 
царапины, вмятины, сколы; расшатывание петель, 
замков, ручек, изменение цвета).
Изделия с повреждениями и недостатками, возникшими 
вследствие нарушения условий транспортировки, 
хранения, монтажа, эксплуатации.
Изделия с признаками самостоятельного ремонта, в том 
числе самостоятельной разборки запирающих устройств.
Изделия после взлома или пострадавшие вследствие 
обстоятельств неопределенной силы.
Внешний вид и комплектность изделия должны быть 
проверены покупателем при покупке. В дальнейшем 
п р ете н з и и  п о  в н е ш н е м у  в и д у  ( м еха н и ч е с к и е 
повреждения, загрязнения поверхности изделия, 
включения в покрытии) и комплектности не принимаются.



продавца. 

                                                             После вскрытия упаковки следу-
ет убедиться в том, что изделие соответствует заказ-наряду и месту 
монтажа. Проверьте: наличие паспорта с информационной 
индивидуальной отметкой на последней странице, отсутствие

                    Размер дверного проема должен быть больше 
установочного габарита двери с таким расчётом, чтобы обеспечить 
зазоры между ним и дверной коробкой 15-30 мм на сторону. 

                                 При заполнении короба утепляющим материа-
лом не допускать наличия пустот, незаполненных участков и 
попадания монтажной пены в рабочую зону ригелей запирающих 

устройств.

                                                            для обеспечения теплои-
золяции необходимо выдержать зазор между основанием порога и 
полом для заполнения монтажной пеной.) Через имеющиеся в 
коробе монтажные отверстия просверлите стену и установите 
крепёж (выбор крепежа зависит от материала стен, тех. зазора, веса 
двери, в некоторых случаях возможна установка на выносные 
пластины или выносные пластины в сочетании с точками крепления в 
коробе. 

крепежом

Крепление выносных пластин возможно только к анкерным 
кронштейнам, расположенным на наружной части короба.)
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                                                                            в проём дома из дерева.
Стены дома, изготовленные из дерева, в зависимости от влажности 
самого материала, а также окружающей среды, могут быть 
подвержены изменениям размеров и геометрии, что может привести к 
изменению геометрии дверного проёма. В обязательном порядке 
требуется изготовление и установка в дверном проёме обсадного 
короба.
   Для заполнения монтажных зазоров (швов) использовать 

полиуре-

использованием фиксатора резьбы
с

                                                     с  использова-
нием фиксатора резьбы и затяните его 
шестигранным ключом.

тановую монтажную пену согласно инструкции по применению. 
Заполнение монтажного зазора должно осуществляться поэтапно и 
быть сплошным по сечению, без пустот, разрывов, щелей на всю 
глубину дверного короба.



                     Наличие (на некоторых моделях) пластины внутри 
короба за отверстиями под ригеля позволяет отрегулировать люфт 
дверного полотна при закрытых замках и открытой защёлки, с 
помощью плоской отвёртки, изогнув пластину до нужного положения. 

    выполненных работ.

       Категорически запрещается захлопывать створку при выдвинутых 
засовах замков. Это ведёт к деформации ригелей и в последствии к сбоям 
в работе замков или выходу замков из строя. А также прилагать 
чрезмерные усилия к ключу при закрывании замка.

6.1.

      У уличных дверей наружная поверхность двери подвергается воздей-
ствию прямых солнечных лучшей и/или осадков, со временем возможно 
изменение тона (выгорание) этой поверхности. Для сохранения срока службы 
необходимо устанавливать над дверью навес (козырёк), обеспечивающий 
защиту двери. Двери с внутренней отделкой полотна МДФ-щитом, запрещено 
эксплуатировать в открытом положении, подвергая внутреннюю облицовку 
влиянию солнечных лучей и/или осадков.

6.2.

      Во избежании повреждения элементов двери при проведении в по-
мещении ремонтных либо других работ, в процессе которых возможно 
повреждение двери, следует ее защитить. При этом защитный материал не 
должен препятствовать свободному ходу ригелей запирающих устройств. Не 
допускайте попадания в отверстия для ключа, в цилиндровый механизм и 
другие механические части двери мелких предметов, песка, пыли, в том числе 
и строительной. Следите за тем, чтобы на пороге входной двери или на 
металлической коробке не скапливалась грязь или лёд в зимнее время года. 
Грязь и намёрзший на порог входной двери лёд не дают плотно закрываться 
двери, мешают дверным уплотнителям принять нужную форму. В результате 
чего механизм двери испытывает дополнительную нагрузку, что может 
привести к деформации деталей конструкции и нарушению геометрии всей 
двери в целом, что ведёт к возникновению неисправностей.

6.3.

   Полимерное покрытие является высокостойким материалом, однако 
механическое и химическое воздействие могут привести к отслаиванию 
лакокрасочного покрытия металлической двери. Не рекомендуется оклеивание 
лакокрасочного покрытия, панелей и фурнитуры малярным скотчем. 

6.4.

    Смазка петель должна происходить каждые четыре месяца или при 
возникновении в районе петель посторонних шумов (скрипы, щелчки) или 
присутствия сопротивления плавности хода створки при открытии и закрытии. 

6.5.



сохранения

покрытиями, и декоративно-защитные панели, фурнитура, должны про-
тираться тканью, смоченной моющими средствами, не содержащими 
агрессивных компонентов (растворители, кислоты и проч.) и абразивных 
материалов. По окончании процедуры покрытие протирается насухо.

сохранения

уборки. Обращаем внимание, что марка нержавеющей стали AISI 430, 
используемая в качестве накладного порога на некоторых моделях, 

          Условия эксплуатации дверей предназначенных для установки в 
проемы внутри помещения: температура от +10 °С до +40 °С. 
Относительная влажность воздуха в помещении должна быть не более 
60%. В случае нарушения данных условий эксплуатации возможны: 
деформация дверного полотна, отделочных материалов, выход из 
строя замковых устройств, появление конденсата (наледи), коррозия 
металлических элементов дверного полотна, коробки и фурнитуры, 
отрыв уплотнителя. За указанные дефекты завод-изготовитель 
ответственности не несёт.

6.8.

защёлку. Дверь считается закрытой только при совершении всех циклов 
поворота ключа и полном выходе ригелей из запирающего устройства. 

       При возникновении в районе замков посторонних шумов (скрипы, 
щелчки) необходимо обратиться к продавцу.

Рекомендуемое средство для смазки петель -  «Литол 24», «Алюмол», 
«Зимол» или аналогичные. Для выполнения этой процедуры необходимо 
снять дверное полотно с петель, удалить с осей дверных петель 
загрязнения и нанести на ось петли и подшипник смазку. При несоблюдении 
данного условия возможно появление ржавчины на трущихся 
поверхностях, ограничение подвижности петли или её закаливание.

склонная к точечной коррозии, масштабы и скорость распространения 
коррозии зависит от окружающей среды, в которой эксплуатируется дверь.

                                                                                           При открывании 
двери убедитесь в отсутствии посторонних предметов, которые могут 
помешать закрытию дверного полотна. 

           При установленном с заглублением в проёме дверном блоке необхо-
димо принять меры для предотвращения удара полотна при открывании об 
откос, для чего обязательная установка ограничителя открывания.



         При эксплуатации изделия следует избегать ударов по покры-
тию, контактов с агрессивными составами и прочих воздействий, 
приводящих к образованию царапин, сколов.

6.13.

                                                                                 наружной 
(улица) и внутренней (помещение) - не более 40 °С.
                                                                                                                                  со
стороны помещения, в тот же проём, где установлена термодверь, так как 
создаётся замкнутое пространство без вентиляции и отопления, что 
обязательно приведёт к образованию конденсата и последующему 
оледенению внутренней части двери. Наличие неотапливаемого 
вентилиуемого тамбура перед термодверью обеспечит плавный 
температурный переход, что уменьшит разницу температур между 
наружной и внутренней стороны термодвери.

воздуха в помещении не должна превышать 40% в холодный период.

                                                                                     на поверхности.
Другими словами, любая гладкая поверхность, температура которой 
будет достаточно ниже температуры окружающего воздуха, будет 
подвержена образованию росы на своей поверхности.





1, 2 или 3 контура, в том числе

  ГОСТ 32563-2013.

ГОСТ 24866-2014

в вертикальном положении.

10.4.



13. ТЕХНИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ 
НА ФУРНИТУРУ С ЗАЩИТНО-ДЕКОРАТИВНЫМ ПОКРЫТИЕМ

     На поверхности с гальваническим покрытием не являются 
браковочными следующие признаки: волосовидные царапины, точки 
13.1.

от полировочных паст и рихтовочного инструмента, следы 
механической обработки, волнистость, неравномерность 
блеска и неоднотонность цвета. 
Количество пороков на металле под защитно-декоративным 
слоем в виде бугорков, рисок (канавки), вмятин, вкраплений 
(пылинки, проколы, шагрень и т.п. включения единичные или 
локальные структурные неровности) неощутимые или слабо 
ощутимые. Таблица: допустимые пороки внешнего вида 
фурнитуры. 
 
Таблица 3   Допустимые пороки внешнего вида фурнитуры

Бугорки
1 мм, не 

более 3 шт.
2 мм, не 

более 5 шт.
2 мм, не 

более 5 шт.

3 мм, не 
более 3-5 шт.

2 мм, не 
более 8 шт.

Участок не 
более 35х35 мм

Участок не 
более 35х35 мм

Участок не 
более 25х25 мм

2 мм, 
не более 3 шт.

3 мм, не 
более 3 шт.

3 мм, не 
более 3 шт.

2 мм, не 
более 3 шт.

Риски

Вмятины

Вкрапления

Лицевая
сторона

Торцевая
сторона

Наименование 
порока

Оборотная/
внутренняя сторона
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